VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
POSKYTOVANI SLUZEB V RAMCI INDIVIDUALNi SPOLUPRACE V PROGRAMU
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(dale jen ,Poskytovatel®)

l.
Predmét VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen VOP)

Predmétem téchto VOP je povinnost Poskytovatele poskytovat Klientovi individualni sluzby, které
jsou soucasti programu Metabolic Balance® (dale jen ,Sluzby*), a povinnost Klienta vyuzit Sluzby
vyhradné pro u€ely zmény stravovaciho Zivotniho stylu a zaplatit Poskytovateli odménu, jejiz vySe
je uvedena v téchto VOP.

1.
Zakladni informace o programu Metabolic Balance®

1) Program Metabolic Balance® byl vyvinut na zakladé dlouholeté spoluprace lékard,
biochemik( a védeckych pracovnikl z oboru vyZivy.

2) Metabolic Balance® neni zdravotnicka organizace, ale nutri¢ni program sestaveny za ucelem
podpory metabolického zdravi a optimalizace hmotnosti.

3) Poskytovatel, jakozto vyZivovy poradce, neposkytuje Iékarské rady ani diagndzy. Poskytuje
vyluéné rady a tipy souvisejici s redukci hmotnosti a Upravou latkové vymény.

4) V pripadé, Zze ma klient zavaznou zdravotni diagndzu nebo trpi onemocnénim, pfi které by
mohla byt zména dosavadniho jidelnicku nevhodna, mél by o své Ucasti v programu Metabolic
Balance® rozhodnout jeho oSetfujici Iékar.

5) Pokud je klient z dvod( nadvahy, v Iékarfském osetieni, doporucil-li 1ékar jiz urcitou dietu,
nebo musi-li z dlivodu nemoci uzivat Iékafem predepsané Iéky, je nezbytné pred zapocetim
programu Metabolic Balance® konzultovat nastup do programu s osetfujicim lékarfem.

.
Principy programu Metabolic Balance

Podpisem VOP Klient prohlasuje, Ze se seznamil s podminkami sestaveni jidelniho planu a
principy programu Metabolic Balance® vcetné:
- nutnosti podstoupit odbér krve ke stanoveni pozadovanych hodnot.
- zakladnich Metabolic Balance pravidel: 3 jidla denné, pétihodinové pauzy mezi jidly, vybér
potravin z osobniho seznamu, dodrzovani predepsanych gramazi a pomérd makrozivin.
- Dodrzovani dalSich zasad a pravidel doporu¢enych v programu Metabolic Balance.
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V.
Upozornéni na mozné vedlejsi a doprovodné ucinky pfi zméné stravy

Klient byl upozornén, Ze program Metabolic Balance® mUze mit v po¢atecnich tydnech
nasleduijici vedlejsi Ucinky, které mohou v pocatecnich tydnech zménu stravy doprovazet:

a)

Uprava stravy miize vést ke zménam ve slozeni zlugi a v ojedinélych ptipadech i k
pomalému rozpousténi Zlu¢ovych kamend, které nasledné mohou pfi stahu Zluéniku
vyvolat i Zlu€ovou koliku. Vhodna opatfeni je tfeba konzultovat s oSetfujicim lékafem.
Castgji tyto obtize spiSe odeznivaji, nez vznikaji.

U jedincl trpicich dnou mdze po zahajeni programu Metabolic Balance® prechodné dojit
ke zvySeni hladiny kyseliny mocové, vzacné i k dnavému zachvatu. Tyto obtize obvykle
odezni po stabilizaci téla na novy jidelni rezim. Castéji tyto obtize spiSe odeznivaiji, nez
vznikaji.

U jedincl s nerozpoznanym zanétem zaludku &i jinymi skrytymi problémy v travicim traktu
mUze zména stravy v pocatecni fazi zpUsobit projevy jako paleni Zahy, bolesti Zaludku,
bolesti bficha, nadymani, prlijmy nebo zacpy. Tyto pfiznaky byvaji doasné a je nutné je
konzultovat s vyzivovym poradcem. Castéji tyto obtiZze spiSe odeznivaji, nez vznikaji.

U diabetik( 1. nebo 2. typu uzivajicich peroralni antidiabetika nebo inzulin bude nutna
flexibilni Uprava davkovani 1€kl a Castéjsi méFeni hladiny cukru v krvi, aby se pfedeslo
hypoglykémiim. Uzka spoluprace s diabetologem a poradcem je nezbytna pro bezpecny
pribéh programu. Klient se zavazuje konzultovat G¢ast v programu se svym oSetfujicim
diabetologem.

Jidelnicky Metabolic Balance® obsahuji potraviny s nizkou glykemickou zatézi, coz
znamena, Ze je z jidelni¢ku odstranéno mnoho potravin bohatych na sacharidy s vyokou
glykemickou zatézi, tedy s vyokym obsahem cukru. To mdze v pocatku vést k
neprijemnym staviim jako je bolest hlavy, letargie, podrazdénost, slabost, pocity hladu a
zvy$ena unava, dokud se télo neadaptuje na nové zdroje energie. Tyto obtize obvykle
vymizi béhem nékolika tydna.

Jedinci uzivajici Iéky na vysoky krevni tlak mohou pfi Uspésné redukci hmotnosti
zaznamenat pokles krevniho tlaku, coz vyZaduje kontrolu a Upravu davkovani Iék0
osetfujicim lékarfem. Klienti [éCeni s vysokym krevnim tlakem by méli denné sledovat svdj
krevni tlak.

U osob s nizkym krevnim tlakem mize v prvnich tydnech programu dochazet k pocitim
vycerpani, zavratim nebo mdlobam. Tyto stavy se postupné stabilizuji, jak se télo
prizpUsobi novému jidelni¢ku.

V.
Kontraindikace

Program Metabolic Balance® nemd(ze byt aplikovan na osoby, jejichz zdravotni stav
vyzaduije jina vyzivova doporuceni, nez preferuje program Metabolic Balance®.

1) Jidelni plan Metabolic Balance® nelze vystavit:

- téhotnym nebo kojicim Zzenam

- détem do 8 let véku

- osobam s tézkou poruchou ¢innosti ledvin nebo jater (selhavani)

- osobam, u kterych probiha akutni onemocnéni

- osobam, které nemohou v Zzadné podobé pozfit jablko

- lakto-ovo-veganim z divodu nemoznosti sestaveni vyvazeného jidelnicku

2) Relativni kontraindikace:



- P¥i zachytu extrémnich laboratornich hodnot, &i jinych pochybnosti o zdravotnim stavu
klienta, neni poradce opravnén jidelni plan Metabolic Balance® vystavit, dokud nebude
pfi¢ina objasnéna lékafem. K tomuto je klient povinen poskytnout pfimérenou
soucinnost. V opa¢ném pfipadé ma poradce pravo od smlouvy odstoupit.

- Program Metabolic Balance® neni vhodny pro psychicky labilni jedince (jedinci uzivajici
neuroleptika, antipsychotika apod.)

3) Jinym osobam nez, pro které byl sestaven

- Jidelni plany Metabolic Balance® jsou vystavovany pro jednotlivé klienty dle jejich
individualnich potreb. Poradce nenese Zadnou zodpovédnost za pfipadné zdravotni
nasledky plynouci z aplikace jidelniho planu Metabolic Balance® na jinou osobu nez pro
kterou byl sestaven !!!

- Kazdy jidelni plan obsahuje ovérovaci kod s navodem, podle kterého si klient mize
ovéfit, Ze jidelni plan byl sestaven oficialnim software Metabolic Balance® praveé pro néj a
Ze neni pouze kopii jidelniho planu pro nékoho jiného.

4) V nékterych vyse uvedenych pnpadech Ize J|deln| plan vystavit, avSak pouze po specifické
a individualni Upraveé, a s vyslovnym, pisemné potvrzenym, souhlasem klienta.

VI.
Poskytované sluzby

Poskytovatel bude po dobu spoluprace poskytovat Klientovi Sluzby formou individualni
spoluprace na bazi predem dohodnutych videokonzultaci. Poc¢et konzultaci a zplsob podpory
zavisi na varianté programu, kterou si Klient zvolil.

Individualni konzultace budou probihat online ve sjednanych terminech. Klient neni povinen
Ucastnit se vSech konzultaci, ale bere na védomi, Ze nevyuzité konzultace nebudou zpétné
nahrazeny. Pokud Klient neni schopen dodrzet termin konzultace, je povinen informovat
Poskytovatele pfedem a dohodnout nahradni termin.

Poskytovatel ma pravo zménit termin konzultace, o ¢emz je povinen Klienta véas informovat a
nabidnout nahradni termin.

Program Metabolic Balance zahrnuje nasledujici Sluzby:

- osobni jidelni plan Metabolic Balance® sestaveny na zakladé rozboru krve a celkové
anamnézy v institutu Metabolic Balance® v Némeckém Issenu (1. - 4. fazi)

- online konzultace (pocet konzultaci zavidi na vybéru varianty programu;

- pristupy do ¢lenské sekce s edukacnimi materidly (po dobu 6, nebo 12 mésicU, dle
vybéru varianty programu, s moznosti placeného prodlouzeni);

- pfistupy do mobilni aplikace Metabolic Balance® (po neomezenou dobu);

- podporu pres Whastapp chat (po dobu trvani programu);

VIIL.
Podminky spoluprace - Poskytovatel viiéi Klientovi

Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientovi poradenstvi v oblasti zdravého Zivotniho stylu,
smeérfujici zejména k optimalizaci hmotnosti a podpore metabolického zdravi pomoci sloZzeni
optimalniho jidelni¢ku.

Poskytovatel nezastava roli Iékare, neposkytuje zdravotni sluzby, ale vykonava pouze ¢innost
poradenstvi vyzivy, bez zazemi zdravotnického zafizeni, bez pravomoci vypisovat recepty na
medikaci nebo odesilat klienty na pfipadna potfebna vysetfeni. V kompetenci Poskytovatele
neni analyza a popis laboratornich vysledk(. Poskytovatel poskytuje pouze rady a doporuceni
stran Upravy jidelni¢ku a Zivotniho stylu.



Poskytovatel nezodpovida za pripadné negativni disledky programu Metabolic Balance®,
zejména pokud klient bezdlvodné zméni navrzené postupy, nahradi je jinymi, zméni gramaze
potravin nebo neinformuje Poskytovatele o zménach ve svém zdravotnim stavu.

Poskytovatel nezodpovida za dopad stravovani dle jidelniho planu Metabolic Balance®,
pokud klient védomé zatajil zavazné onemocnéni ¢i uzivani Iékd, uzivani psychofarmak (riziko
interakce nékterych Iékl s potravinami) nebo podal nespravné &i zkreslené informace o svém
vstupnim zdravotnim stavu.

Poskytovatel neni odpoveédny za nespravné pouziti individualniho planu klientem ¢&i jiné
jednani klienta v rozporu s doporu¢enim poradce.

Poskytovatel neni odpovédny za sva doporuceni, ktera vznikla na zakladé nespravnych,
zkreslenych nebo zatajenych informaci ze strany klienta.

Poskytovatel se dale zavazuje k profesni mi¢enlivosti a ochrané vSech osobnich udajl o
klientovi v souladu s platnou legislativou GDPR. Poskytovatel je povinen zachovavat
mic¢enlivost o v§ech skutec¢nostech, o nichZz se dozveédél v souvislosti s poskytovanim
poradenskych sluzeb. Tato povinnosti mize byt prolomena pouze pisemnym prohlasenim
klienta, nebo pokud je to nezbytné k ochrané Zivota nebo zdravi klienta. Povinnosti
mic¢enlivosti je poradce vazan i po skonceni platnosti této smlouvy. Povinnost mi¢enlivosti se
vztahuje i na pfipadné zastupce poradce ¢i jeho zaméstnance.

VIIL.
Podminky spoluprace - Klient viiéi Poskytovateli

Klient se zavazuje poskytnout poradci plnou souc¢innost v ramci pfipravy podkladl pro
sestaveni osobniho jidelniho planu.

Klient je povinen zaplatit Poskytovateli fadné a véas odménu uvedenou v ¢l. lll této Smiouvy.

Klient bere na védomi, Ze pro UspésSnou spolupraci a posun v jeho stravovacim Zivotnim stylu
je nezbytné, aby

- byl ochoten aplikovat redlné zmény;

- byl otevieny novym stravovacim konceptim a strategiim;

- aktivné a konzistentné aplikoval vSechny kroky, uvedené ve svém osobnim jidelnim

planu Metabolic Balance®;

- ke spolupréci pfistupoval zodpovédné;

- respektoval osobni hranice Poskytovatele;

- byl otevieny ménit svij pfistup ke zplsobu stravovani a ke stravé obecné.

Klient bere na védomi, Ze zaleZi jen na ném, zda v ramci trvani této smlouvy vSechny vyse
specifikované Sluzby, uvedené v bodeé VI, vyCerpa. Pokud k vyuziti vSech Sluzeb Klientem
nedojde, nenese za to Poskytovatel odpovédnost a nepovazuje se to za poruseni VOP ze
strany Poskytovatele. Naklady za nevycCerpané Sluzby se Klientovi nenahrazuiji.

Klient dale bere na védomi, Ze zavisi pouze na ném, jakym zplsobem vSechny informace a
materialy, které jsou soucasti Metabolic Harmony Group, vyuZije a jakych vysledkd dosahne.

Klient podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze byl informovan o tom, Zze Uspésnost vyZivového
programu Metabolic Balance® zavisi na mite discipliny a dodrzovani doporuceni a pravidel
uvedenych v programu Metabolic Balance®.

Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za jednani klienta, které je v
rozporu s doporucenimi Poskytovatel a programu Metabolic Balance®.



Klient potvrzuje, Ze se seznamil s podstatnymi informacemi o programu Metabolic Balance®
(jlednotlivé faze programu, jidelni plan a prace s nim, pravidla pro absolvovani programu a
dalsi dllezité informace souvisejici s programem) a dobie vSemu porozumél.

Klient je povinen poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost, spocivajici zejména ve
véasném sdéleni veskerych informaci, které jsou pro Poskytovatele nezbytné k fadnému
poskytovani poradenskych sluzeb, a které si za timto U¢elem u klienta Poskytovatel vyzada. V
pfipade, Ze klient Poskytovateli sdéli vyskyt zdravotnich potizi, doporuci poradce klientovi
navstévu osSetfujiciho lékare.

10) Klient se zavazuje predlozit Poskytovateli vSechny potfebné Udaje o zdravotnim stavu od

oSetfujiciho I1ékare a zavazuje se s oSetfujicim Iékafem konzultovat pfipadné otazky podle
pokynu Poskytovatele, uzna-li toto Poskytovatel v souvislosti s jeho zdravotnim stavem za
nutné.

11) Klient bere na védomi, Ze rady a doporuceni Poskytovatel nenahrazuiji Iékarské vysetreni.

Poskytovatel neni opravnén poskytovat sluzby ani poradenstvi, které je vyhrazeno Iékarim a
klient neni opravnén po Poskytovateli takové sluzby poZadovat. Pokud na poskytnuti takové
sluzby klient i pfes upozornéni Poskytovatele trva, je Poskytovatel opravnén od smlouvy
odstoupit.

12) Klient je povinen poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména ve véasném

sdéleni veskerych informaci a dodani pozadovanych podkladd, které jsou nezbytné k
radnému poskytovani poradenskych sluzeb.

IX.
Odmeéna za sluzby a zpusob platby

Odména Poskytovatele za poskytovani Sluzeb, které jsou souc¢asti individualni spoluprace v
programu Metabolic Balance®, je stanovena dle platného ceniku uvedeného na webovych
strankach Poskytovatele. Po vzajemné dohodé Smiluvnich stran Ize odménu zaplatit formou
splatek.

Odména bude uhrazena na zakladé objednavky, kterou si Klient vytvofi na webovych
strankach Poskytovatele. Po dokonéeni objednavky obdrzi Klient fakturu na svou e-mailovou
adresu. Klient je povinen fakturu uhradit ve stanoveném terminu splatnosti. Pokud k Uhradé
nedojde v terminu, ma Poskytovatel pravo odstoupit od Smlouvy a ukongit poskytovani
Sluzeb.

Pokud se Smluvni strany dohodnou na Uhradé odmény ve splatkach, vyse jednotlivych
splatek bude stanovena dle platného ceniku. Kazda splatka bude uhrazena na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem a zaslané Klientovi na jeho e-mailovou adresu. Po uhrazeni prvni
splatky obdrzi Klient prvni a druhou fazi programu Metabolic Balance® a mize vyuzivat
veskeré sluzby zminéné v odstavci VI po dobu jednoho mésice. Po obdrzeni dalSich splatek
Poskytovatel zpfistupni Klientovi dalsi faze programu a automaticky prodlouzi moznost vyuZiti
vSech sluzeb.

V pfipadé dohody o zaplaceni odmény ve splatkach se Klient zavazuje zaplatit vSechny
splatky v radnych terminech. Pokud nebude néktera ze splatek uhrazena v terminu splatnosti
uvedeném na fakture, je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb a znepfistupnit
Klientovi veskeré materialy, které jsou souc¢asti programu Metabolic Balance®, az do
zaplaceni dluzné splatky. V tomto pfipadé ma Poskytovatel také pravo poZadovat okamzité
zaplaceni zbyvajici ¢astky jednorazové. Pokud Klient neuhradi dluzné ¢astky, bude
Poskytovatel nucen vymahat tyto dluhy soudni cestou. Poskytovatel ma také v tomto pfipadé
pravo od Smlouvy odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy nevznika Poskytovateli povinnost
vratit Klientovi splatky, které byly uhrazeny pred odstoupenim od Smlouvy.



5)

6)

1)

Odmeéna za program Metabolic Balance® a poradenské sluzby zahrnuje vSe, co je uvedeno v
bodé VI. téchto VOP.

V cené programu Metabolic Balance® neni zahrnuta cena krevniho odbéru, ktery si klient
zajistuje samostatné, bud' pres svého osetfujiciho Iékare (hrazeno zdravotni pojiStovnou) nebo
jako samoplatce v doporuc¢ené laboratofi (Klient odbéry hradi sam pfimo na odbérovém
pracovisti).

X.
Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju

1) Klient vyplnénim a odeslanim vstupniho registra¢niho formulare bere na védomi, ze
Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim sluzeb v oblasti poradenstvi ve vyzivé a v
souladu se zakonem ¢. 101/2000Sb. v platném znéni, uchovava a zpracovava osobni
Udaje, poskytnuté v ramci smluvni dohody (v rozsahu standardniho dotazniku + dalSich
predem dohodnutych a odsouhlasenych informaci klientem) a to po dobu, ktera je
nezbytné nutna pro jejich zpracovani. Poskytnuti osobnich Udajl je dobrovolné, ale rovnéz
nezbytné pro vyhotoveni osobniho jidelniho planu Metabolic Balance®

2) Kilient vyplnénim vstupniho registracniho dotazniku na webu
www.metabolicbalance.cordeus.cz poskytuje Poskytovateli vyslovny souhlas k tomu, aby
- vyuzival jeho Osobni Udaje z dotazniku v ramci své poradenské ¢innosti, zejména k
provadéni poradenstvi ve vyzivé
- vyuzival a zpracovaval veskeré informace ze standardniho osobniho dotazniku (viz.
Klientsky dotaznik) a laboratorni hodnoty.

4) Klient ma pravo svUlj souhlas odvolat pisemné e-mailem. M{ze pozadat o pfistup ke svym
poskytnutym osobnim Gdajim. Dale ma na zékladé § 11,12 a 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
tj. zejména pravo na blokovani, provedeni opravy, dopInéni nebo likvidaci osobnich Gdaj
a pravo na zadostiuc¢inéni v pfipadé, ze zpracovani osobnich Gdajl bylo v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota klienta.

5) Veskeré informace o zpracovani osobnich Udajd, jejichz spravcem je Poskytovatel, véetné
prav Klienta v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd, jsou dostupné na webovych
strankach Poskytovatele www.perfectbalance.cz.

XI.
Licenéni ujednani a mi¢enlivost

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu za Ucelem predavani jedine¢ného know-how
Poskytovatele v oblasti nutri¢niho poradenstvi v programu Metabolic Balance (dale jen
»,Obsah®), které je duSevnim vlastnictvim Poskytovatele ve smyslu autorského zakona (zakon ¢&.
121/2000 Sb.). Poskytovatel timto poskytuje Klientovi moznost uzivat Obsah v rozsahu Sluzeb,
a to vyhradné pro osobni Ucely Klienta. Odména za poskytnuti uzivani Obsahu je zahrnuta v
odmeéné uvedené v ¢l. IX. téchto VOP. Klient neni opravnén postoupit uzivani treti osobé.

Obsah (ani jakoukoli jeho ¢ast), at uz v plvodni ¢i zménéné podobé, neni mozné bez
predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele dale Sifit nebo umoznit jeho uZiti
dal$im osobam. Klient je dale povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k
pfistupu do jeho uZivatelského Uctu v ¢lenské sekci na webovych strankach Poskytovatele.
Tyto povinnosti plati i po skonéeni U¢innosti této Smiouvy.

V pripadé poruseni “licen¢niho” ujednani nebo povinnosti mi¢enlivosti je Poskytovatel
opravnén od této Smlouvy odstoupit, znepfistupnit Klientovi vyuzivani veskerych Sluzeb a
material(l a pozadovat po Klientovi nahradu skody. Poruseni autorskych prav je dale
postizitelné podle autorského zakona a podle trestnépravnich predpisu.
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XILI.
Doba trvani a pred¢asné ukoncéeni spoluprace

1) Tato Smilouva plati po dobu urcitou, a to po dobu trvani programu (dle vybéru konkrétni
varianty programu), od jejiho uzavieni, pfesnéji od terminu zapoceti programu Metabolic
Balance. Na dobu trvani této spoluprace nema vliv skute¢nost, zda Klient vycerpa veskeré
Sluzby dle téchto VOP..

2) Tato Smlouva mlze byt ukoncena vzajemnou dohodou Smiluvnich stran.

3) Tato Smlouva mize byt také ukoncena odstoupenim od Smlouvy zaslanym na e-mailovou
adresu druhé Smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Odstoupit od Smlouvy je
mozné z divodU uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych zakonem, zejména z dlivodu
podstatného poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou.

4)  Ukonceni ze strany Poskytovatele

a) Poskytovatel ma pravo ukoncit poskytovani sluzeb poradenstvi vyZivy kdykoli, pokud
dojde k poruseni téchto VSeobecnych obchodnich podminek ze strany Klienta.

b) Poskytovatel méa pravo ukongit poskytovani sluzeb poradenstvi vyzivy v pfipadé, ze
Klient odmita dodrzovat dana doporuceni a pravidla, se kterymi byl pfi vstupu do
programu obeznamen ¢i jinak spolupracovat na pribéhu programu.

c) Poskytovatel ma pravo ukoncit poskytovani sluzeb poradenstvi vyZivy v pripadé, kdy
klient vyZaduje po poradci poskytovani sluzeb ¢i poradenstvi, které je vyhrazeno Iékardim,
a které poradce neni opravnén poskytovat.

d) Poskytovatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Klient zavaznym
zpUsobem nebo opakované narusuje pribéh programu.

e) Poskytovatel informuje Klienta o ukoncéeni sluzby pisemné a uvadi dlivody, které vedly k
tomuto rozhodnuti. Oznameni obsahuje i informaci o pfipadnych nésledcich ukonceni.

f) Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na povinnost Klienta zaplatit odménu uvedenou v €l.
IX téchto VOP. V pripadé ukonceni spoluprace je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Klientovi nahradu skody a okamzité Klientovi znepfistupnit veskeré Sluzby a materidly,
které jsou soucasti programu Metabolic Balance.

g) V pripadé ukonceni ze strany Poskytovatele ze zavaznych diivod(, kdy neni schopen
plnit Poskytované Sluzby uvedené v ¢lanku VI, odst. 2, méa Klient pravo na vraceni
nevyuzité ¢astky poplatku, pokud takovy poplatek jiz byl uhrazen.

5) Ukonceni ze strany Klienta
a) Klient ma pravo kdykoli ukong¢it vyuzivani online sluzeb poradenstvi vyZivy.

b) Klient informuje Poskytovatele o svém rozhodnuti pisemné na email uvedeny v zahlavi
VOP, s dodrZzenim vypovédni Ihlty stanovené 14 dni pfed zamyslenym datem ukonceni.

c) V pripadé ukonceni ze strany Klienta nema Klient narok na vraceni poplatku za nevyuzité
obdobi sluzby, pokud takovy poplatek byl jiz uhrazen.

6) Ochrana ddvérnosti po ukonéeni

a) Po ukonceni sluzby se obé strany zavazuji uchovavat divérnost veskerych informaci
ziskanych v prlibéhu poskytovani sluzby.



b) Zadna ze stran nesmi pouzit nebo zvefejnit jakékoli informace, které byly ziskany b&hem
platnosti této Smlouvy, bez pisemného souhlasu druhé strany, s vyjimkou pfipadU, kdy je
to vyzadovano platnymi zakony.

XIIl.
Zavéreéna ustanoveni

1) Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
Aktualizované podminky budou klientovi sdéleny pisemné nebo prostfednictvim online
platformy s adekvatnim predstihem.

2) Pokud klient nesouhlasi s novymi podminkami, ma pravo na zruseni sluzby bez sankci do 30
dnld ode dne ozndmeni zmén.

3) Tato Smlouva a VOP vstupuiji v platnost okamzikem, kdy klient potvrdi svij souhlas s témito
podminkami uzavienim a zaplacenim objednavky nebo za¢ne vyuzivat sluzbu poradenstvi
vyzivy, konkrétné vyplnénim osobniho registrac¢niho dotazniku.

4) Tato Smlouva plati az do ukonceni sluzby podle ustanoveni bodu 6 nebo do odvolani jedné ze
stran.

5) Tato Smlouva a v8echny z ni vyplyvajici pravni otazky podiéhaji platnym zakontm Ceské
republiky.

6) Smluvni strany se zavazuiji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci Smlouvy budou
feSeny smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé, budou veskeré spory vyplyvaijici z této Smlouvy
nebo s ni souvisejici podfizeny pravomoci soudl Ceské republiky.

7) Tato Smlouva a VOP tvofi kompletni dohodu mezi Stranami a nahrazuji vSechna predchozi
Ustni nebo pisemna ujednani nebo dohody tykajici se predmétu této Smiouvy.

8) Smluvni strany sjednavaji, ze kromé doru¢ovani na adresu sidla Smluvni strany je za pisemné
doruceni povazovano i dorucovani prostfednictvim elektronické posty, a to prostfednictvim e-
mailovych kontaktd.

9) Smlouva byla vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi 1 vyhotoveni.

10)Smluvni strany stvrzuiji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly, s jejim obsahem souhlasi,

a tato je sepsana podle jejich pravé a skutec¢né vile, srozumitelné a urcité, nikoli v tisni za
napadné nevyhodnych podminek.

Poskytovatel: Klient:

V Praze dne: \Y dne

Jméno a pfijmeni (Citelné):

Barbora Wolfova Balcarova

Podpis



