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VsSeobecné obchodni podminky pro absolvovani programu Metabolic Balance®

Poskytovatel poradenstvi: Perfect Balance s.r.o. — Barbora Wolfova Balcarova (poradce Metabolic Balance®)

se sidlem: Praha — Vokovice, Na Dlouhém lanu 563/11, PSC 160 00

zastoupen: poradcem programu metabolic balance®

ICO: 05534712, se sidlem— Zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze,

sSp.zn. 265294 C

Tyto podminky plati vyhradné pro smlouvy, vystavené poskytovatelem Perfect Balance s.r.o.

INFORMOVANY SOUHLAS — PROGRAM METABOLIC BALANCE®
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Zakladni informace o programu Metabolic Balance®

Program Metabolic Balance® byl vyvinut na zakladé dlouholeté spoluprace Iékarl, védeckych pracovnikll z oboru vyzivy a
pocitacovych odbornik.

Metabolic Balance® neni zdravotnicka organizace, ale nutri¢ni program sestaveny za u¢elem optimalizace hmotnosti.

Poradci Metabolic Balance® neléci, neposkytuji Iékafské rady ani diagnézy. Poskytuji vyluéné rady a tipy souvisejici s redukci
hmotnosti nebo Upravou latkové vymény.

Pokud trpite nebo jste trpéli chorobou, pfi které by mohla byt zména vaseho dosavadniho jidelnicku nevhodna, mél by o vasi uc€asti v
programu Metabolic Balance® rozhodnout vas oSetfujici I1ékaf. Konzultujte prosim v takovych pfipadech vasi u€ast v programu
Metabolic Balance® nejprve s vasim oSetfujicim lékarem. V pfipadé potfeby vas poradce muze vybavit informacemi pro vaseho
Iékafe o programu Metabolic Balance®. V opacném pfipadé podstupujete program Metabolic Balance® na vase vlastni riziko.

Jste-li, z ddvodl vasi nadvahy, v Iékafském oSetfeni, doporucil-li vam jiz IékaF uréitou dietu, nebo musite-li z ddvodu nemoci uzivat
|ékafem predepsané Iéky, musite pfed zapoc€etim programu Metabolic Balance® konzultovat nastup do programu s vasim o$etfujicim
leékafem.

Principy programu Metabolic Balance®

Klient prohlasuje, Ze se detailné seznamil s podminkami sestaveni jidelniho planu a principy programu Metabolic Balance® véetné:
a. Nutnosti podstoupit odbér krve ke stanoveni pozadovanych hodnot: Alkalicka fosfatdza, amylaza, bilirubin, vapnik,

cholesterol, CK, Zelezo, eozinofily, erytrocyty, GMT, celkova bilkovina, glukéza, AST, ALT, hematokrit, hemoglobin,

kyselina mocova, urea, HDL, draslik, kreatinin, LDH, leukocyty , lipdza, MCH, MCV, monocyty, sodik, neutrofily,

trombocyty, triacylglyceroly, TSH, CRP.

Doporuceni pouze 3 jidel denné dle individualniho jidelniho planu s minimalné 5h pauzami mezi jednotlivymi jidly.

Denni konzumace 1 jablka.

d. Dodrzovani dalSich zasad a pravidel.

oo

Upozornéni na mozné vedlejsi a doprovodné ucinky pfi zméné stravy
Klient byl upozornén, ze program Metabolic Balance® muze mit v pocate¢nich tydnech nasledujici vedlej$i ucinky, které mohou
v pocatku zménu stravy doprovazet:

a. Uprava stravy miiZe vést ke zménam ve sloZeni Zlugi a v ojedinélych pfipadech i k pomalému rozpousténi Zlugovych
kamen(, které nasledné mohou pfi stahu Zluéniku vyvolat i Zlu€ovou koliku. Vhodna opatfeni je tfeba konzultovat s
oSettujicim Iékafem. Castgji tyto obtiZe spie odeznivaji, nez vznikaji.

b. U jedinci trpicich dnou mize po zahajeni programu Metabolic Balance® prechodné dojit ke zvySeni hladiny kyseliny
modové, vzacné i k dnavému zachvatu. Castsji tyto obtize spiSe odeznivaji, nez vznikaj.

c. U jedincl s nerozpoznanym zanétem Zaludku &i jinymi skrytymi problémy v travicim traktu mize vlivem zmény stravy
v pocatku dochazet pfechodné k projevim jako jsou paleni zahy, bolesti zaludku, bolesti bficha, nadymani, prajmy ci
naopak zacpy apod. Ve je tfeba vzdy v&as konzultovat s vyZivovym poradcem. Castsji tyto obtiZe spise brzy odeznivaji,
nez vznikaji.

d. U diabetikl 1. nebo 2. typu uzivajicich peroraini antidiabetika nebo inzulin bude se zahajenim jidelni¢ku dle programu
Metabolic Balance® nutna flexibilni redukce davek medikamentl a ¢astéj$i méfeni se glukometrem, aby nedochazelo k
hypoglykémiim. V téchto pfipadech je nutna Uzka spoluprace s poradcem Metabolic Balance® a s oSetfujicim
diabetologem. Pfed vstupem do programu Metabolic Balance® se klient zavazuje zkonzultovat své rozhodnuti se svym
oSetfujicim diabetologem (eventualné umoznit komunikaci Iékafe s poradcem Metabolic Balance®) k naplanovani
individualniho postupu adekvatni upravy medikace a jidelni¢ku, pokud to klientliv stav bude vyzadovat.

e. Zpocatku programu Metabolic Balance® mohou bioimpedanéni vahy ukazovat pokles aktivni hmotnosti. Z velké ¢asti je toto
ovlivnéno primarné ubytkem celkové vody: otokd, vody vazané v tukové tkani a glykogenu ve svaloviné. V prvnich cca 4 — 6
tydnech to nepovazujeme za skute¢nou ztratu svaloviny v podobé bilkovin. Stav svaloviny bude poradce Metabolic
Balance® priibézné sledovat a v pfipadé jejiho skute€ného poklesu doladi jidelnicek tak, aby k dal§imu poklesu
nedochazelo. Pokud klient na zakladé svého rozhodnuti absolvuje program ,na dalku®, tedy bez navstév v poradné
poradce, je vhodné aby si zajistil pravidelné kontrolni bioimpedan&ni méfeni v misté svého bydlisté a konzultoval vysledky
aktivné se svym poradcem.

f.  Jidelni€ky Metabolic Balance® obsahuji pouze potraviny s nizkou glykemickou zatézi, coz znamena, ze je z jidelni¢ku
odebrano mnoho potravin bohatych na rychlé sacharidy a télo se na né jiz nemuze spoléhat jako na primarni zdroj energie,
ac pravé na to bylo zvyklé. To mize vést v pocatku az k tzv. ,abstinenénim” pfiznaklm, jako je tfeba bolest hlavy, letargie,
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podrazdénost, vztek nebo precitlivélost aZ pladtivost, stavy slabosti, pocity hladu, zvy$ena Gnava a dal$i. Castégji tyto obtize
spiSe brzy odeznivaji, nez vznikaji.

g. Jedinci uzivajici léky na vysoky krevni tlak, mohou pfi UspéSné redukci hmotnosti zaznamenat pokles krevniho tlaku a
budou nuceni vyhledat svého oSetfujiciho Iékare k upravé davek léka. U lidi s nizkym krevnim tlakem se mohou nést
pocatecni tydny v tom, Ze se citi vice vyCerpani, maji pocity na omdleni apod. Podobné stavy mohou zazivat i lidé, ktefi
maji krevni tlak bézné v normé. Béhem nékolika prvnich tydnu se tento stav stabilizuje.

h.  Bé&hem prvnich tydnli po zahajeni programu Metabolic Balance® muze dojit k mirnému poklesu hmotnosti i u jedinc, ktefi
vstoupili do programu s cilem pfibrat hmotnost. Toto se béhem prvnich tydnl upravi.

Pro koho neni program Metabolic Balance® uréen
Program Metabolic Balance® nesmi byt aplikovan na jedince, jejichz zdravotni stav vyZaduje jina vyzivova doporuceni nez preferuje
program Metabolic Balance®.
Jidelni plan Metabolic Balance® nelze vystavit:
a. Téhotnym nebo kojicim zenam
b. Détem do 8 let véku
c. Jedinclim s téZkou poruchou ¢innosti ledvin nebo jater (selhavani)
d. Jedinctim, u kterych probiha akutni onemocnéni
e. Jedincum, ktefi nemohou v Zadné podobé pozfit jablko
f.  Lakto-ovo-veganim z divodu nemoznosti sestaveni vyvazeného jidelni¢ku
Relativni kontraindikace
a. PFi zachytu extrémnich laboratornich hodnot, ¢i jinych pochybnosti o zdravotnim stavu klienta, neni poradce opravnén
jidelni plan Metabolic Balance® vystavit, dokud nebude pfic¢ina objasnéna Iékafem. K tomuto je klient povinen poskytnout
pfiméfenou soucinnost. V opatném pfipadé ma poradce pravo od smlouvy odstoupit.
b. Program Metabolic Balance® neni vhodny pro psychicky labilni jedince (jedinci uzivajici neuroleptika, antipsychotika apod.)
Jinym osobam nez pro které byl sestaven
a. Jidelni plany Metabolic Balance® jsou vystavovany pro jednotlivé klienty dle jejich individualnich potfeb. Poradce nenese
zadnou zodpovédnost za pfipadné zdravotni nasledky plynouci z aplikace jidelniho planu Metabolic Balance® na jinou
osobu nez pro kterou byl sestaven !!!
b.  Kazdy jidelni plan obsahuje ovéfovaci kod s navodem, podle kterého si klient mize ovéfit, Ze jidelni plan byl sestaven
oficialnim software Metabolic Balance® pravé pro néj a Ze neni pouze kopii jidelniho planu pro nékoho jiného.
V nékterych vySe uvedenych pfipadech Ize jidelni plan vystavit, avSak pouze po specifické a individualni Upravé, a s vyslovnym,
pisemné potvrzenym, souhlasem klienta.

Podminky spoluprace - Poradce vuci klientovi

Poradce Metabolic Balance® se zavazuje poskytnout klientovi poradenstvi v oblasti zdravého Zivotniho stylu, sméfujici zejména k
celkové upravé metabolismu pomoci sloZeni optimalniho jidelnicku.

Poradce nezastava roli Iékare, neposkytuje zdravotni sluzby, ale vykonava pouze ¢innost vyZivového poradenstvi, bez zazemi
zdravotnického zafizeni, bez pravomoci vypisovat recepty na medikaci nebo odesilat klienty na pfipadna potfebna vySetreni.

V kompetenci poradce neni analyza a popis laboratornich vysledkl. Poradce Metabolic Balance® poskytuje tedy pouze rady stran
Upravy jidelnicku a Zivotniho stylu.

V pfipadé potfeby poradce Metabolic Balance® navaze komunikaci s oSetfujicim Iékafem klienta nebo vybavi klienta potfebnymi
informacemi pro jeho oSetfujiciho Iékafe o planované zméné stravovani dle programu Metabolic Balance®.

Poradce nezodpovida za pripadné negativni disledky programu Metabolic Balance®, zejména pokud klient bezdivodné zmeéni
navrzené postupy, nahradi je jinymi bez védomi poradce, zméni gramaze potravin, nebo neinformuje vyzivového poradce o zménach
ve svém zdravotnim stavu.

Poradce nezodpovida za dopad stravovani se dle jidelniho planu Metabolic Balance®, pokud klient védomé zataijil uzivani
psychofarmak, zavazné onemocnéni i uzivani 1€kl (riziko interakce nékterych Iékd s potravinami) nebo podal nespravné ¢&i zkreslené
informace o svém vstupnim zdravotnim stavu.

Poradce Metabolic Balance® se zavazuje postupovat pfi poskytovani poradenskych sluzeb s maximalni pécéi. Poradenské sluzby
provadi formou pravidelnych kontrolnich konzultaci (osobné nebo on-line, dle preferenci klienta), rad a dalSich doporuéeni klientovi,
jejichz dodrzovani nesmi byt na klientovi nijak vynucovano.

Poradce, na zakladé domluvy s klientem a jeho osobnich preferenci poskytuje sluzby osobné, telefonicky nebo elektronicky (e-mail,
telefon, skype — dle preferenci klienta).

V pfipadé své nepfitomnosti, je-li to nezbytné nutné, se mize poradce nechat zastoupit jinym zaskolenym poradcem, pokud s tim
klient souhlasi nebo si to preje. Nebo musi konzultaci nahradit v pfedem dohodnutém terminu.

Poradce Metabolic Balance® se v ramci zakladni ceny programu Metabolic Balance® zavazuje klientovi poskytnout 7 kontrolnich
konzultaci (30 minut) a byt mu béhem programu dostupny na telefonu: +420 605058432 nebo na e-mailu: barbora@cordeus.cz nebo
metabolicbalance@cordeus.cz .

Poradce neni odpovédny za nespravné pouziti individualniho planu zajemcem ¢i jiné jednani klienta v rozporu s doporu¢enim
poradce.

Poradce neni dale odpovédny za sva doporuceni, ktera vznikla na zakladé nespravnych, zkreslenych nebo zatajenych informaci ze
strany klienta.

Poradce se dale zavazuje k profesni mi¢enlivosti a ochrané vSech osobnich udaju o klientovi v souladu s platnou legislativou GDPR.
Poradce je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se dozvédél v souvislosti s poskytovanim poradenskych
sluzeb. Tato povinnosti mize byt prolomena pouze pisemnym prohlaSenim zajemce, nebo pokud je to nezbytné k ochrané Zivota
nebo zdravi klienta. Povinnosti mi€enlivosti je poradce vazan i po skonéeni platnosti této smlouvy. Povinnost mi€enlivosti se vztahuje i
na pfipadné zastupce poradce i jeho zaméstnance.
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Podminky spoluprace - Klient viéi poradci

Klient se zavazuje poskytnout poradci plnou soucinnost pfi pfipravé jidelniho planu a zaplatit poradci za jeho poradenské sluzby
sjednanou odménu dle platného ceniku.

Klient prohlasuje, Ze byl informovéan o tom, Zze uspésnost vyzivového programu Metabolic Balance® zavisi na mife dodrzovani
pravidel programu Metabolic Balance®.

Klient prohlasuje, Ze byl informovan o tom, Zze k ispéchu metody Metabolic Balance® je nezbytné ucastnit se pravidelnych osobnich
nebo on-line konzultaci s poradcem a dodrzovat pravidla programu Metabolic Balance®, se kterymi byl klient podrobné seznamen pfi
studiu jidelniho planu, pfi konzultacich nebo v edukaéné-podpurné ¢lenské sekci, kam ma neomezeny pfistup.

Klient bere na védomi, Zze poradce Metabolic Balance® nenese odpovédnost za jednani klienta, které je v rozporu s doporu¢enimi
poradce Metabolic Balance®.

Klient je povinen v pfipadé jakychkoliv obtizi, které by mohly souviset se zmé&nou stravovani dle Metabolic Balance®, v€as
kontaktovat poradce, popfipadé mu i umoznit kontakt s jeho oSetfujicim Iékafem.

Klient podpisem tohoto dokumentu souhlasi s tim, Ze byl o divodech a moznych komplikacich, souvisejici se zménou stravy a
nedodrzenim individualnich doporu€eni poradce obeznédmen a pfebira za své rozhodnuti U€astnit se programu i pfi vySe uvedenych
omezenich, plnou zodpovédnost.

Klient potvrzuje, Ze se detailné seznamil se v§emi informacemi o programu Metabolic Balance® (jednotlivé faze programu, jidelni plan
a prace s nim, pravidla pro absolvovani programu a dal$i dulezité informace souvisejici s programem) a dobfe vSemu porozumél.
Klient si je védom, Ze pro dosazeni optimalnich vysledk( metody Metabolic Balance® je nutné dodrzovat veskera stanovena pravidla
a doporucéeni uvedena v programu Metabolic Balance® a ucastnit se pravidelnych osobnich &i on-line setkani a konzultaci s
poradcem. Veskeré informace jsou klientovi bézné verejné pfistupné na webovych strankach provozovanych poradcem:
www.vitalnienergie.cz , www.perfectbalance.cz , www.cordeus.cz .a v edukaéné-podpurné ¢lenské sekci, kam ma neomezeny
pfistup.

Klient je povinen se v pfipadé své nepfitomnosti vzdy omluvit telefonicky nebo elektronicky min. 24h pfedem. Omluvenou konzultaci
Ize poté nahradit v jiném, pfedem dohodnutém terminu, nejpozdéji v§ak do ukonceni platnosti poskytovanych sluzeb, tedy 6 mésict
od data vystaveni a predani planu Metabolic Balance®. Pokud se klient neomluvi véas nebo vibec, konzultace propada bez naroku
na finanéni ¢i jinou nahradu. Pokud klient 3x po sobé zrusi planovany termin konzultace, méa poradce narok zménit zpdsob
spoluprace z osobnich setkavani v poradné na on-line spolupraci nebo zcela odstoupit od smlouvy.

Klient potvrzuje, Zze byl seznamen s moznymi okolnostmi, které mohou branit standardnimu absolvovani programu (jako jsou okolnosti
pracovni, soukromé, zvyklosti a navyky stravovaci, které nedokaze klient zménit, apod.) a i na zakladé téchto informaci se svobodné
rozhodl do programu vstoupit.

Klient je povinen poskytovat poradci potfebnou soucinnost, spocivajici zejména ve véasném sdéleni veskerych informaci, které jsou
pro poradce nezbytné k fadnému poskytovani poradenskych sluzeb, a které si za timto u€elem u klienta poradce vyzada. V pfipadé,
Ze klient poradci sdéli vyskyt zdravotnich potiZi, doporuci poradce klientovi navstévu oSetfujiciho lékare.

Klient se zavazuje predloZit poradci vSechny potfebné Udaje o zdravotnim stavu od oSetfujiciho Iékafe a zavazuje se s oSetfujicim
Iékafem konzultovat pfipadné otazky podle pokynu poradce, uzna-li toto poradce v souvislosti s jeho zdravotnim stavem za nutné.
Klient bere na védomi, Ze rady a doporuceni poradce nenahrazuji lékafské vySetfeni. Poradce neni opravnén poskytovat sluzby ani
poradenstvi, které je vyhrazeno lékartim a klient neni opravnén po poradci takové sluzby pozadovat. Pokud na poskytnuti takové
sluzby klient i pfes upozornéni poradce trva, je poradce opravnén od smlouvy odstoupit.

Poradenské sluzby poskytované poradcem v programu Metabolic Balance® zahrnuji
Seznameni klienta s principy programu Metabolic Balance® nékterym z nasledujicich zplsobu, které si klient zvolil:

a. formou informacni vefejné prednasky, které se klient u¢astnil,

b. formou osobni indiv. konzultace v poradné poradce

c. formou poradaného webinare,

d. formou videoptednasky,

e. formou on-line konzultace (telefon, e-mail, skype, facetime)
Zpracovani vstupniho formulare za G€elem zjiSténi télesné analyzy, zdravotni anamnézy, stravovacich zvyklosti
Zpracovani formulare uréeného k odbéru laboratornich hodnot (laboratorni rozbor a odbér krve nejsou soucasti ceny programu, klient
si je zajiStuje samostatné bud jako samoplatce pres smluvni laboratof Synlab nebo jinou dostupnou laboratof nebo pfes svého
oSetfujiciho lékare)
Zprostfedkovani vyhotoveni osobniho jidelniho planu Metabolic Balance® sestaveného GmbH institutem v Isenu, na zakladé
osobnich laboratornich vysledk( rozboru krve a ostatnich parametrd, které klient poskytnul
7 osobnich kontrolnich konzultaci (30 minut) poradce s klientem za uc¢elem kontroly pribéhu programu, podani dalSich informaci o
zdravé vyZzivé, Zivinach, tucich, sacharidech, nevhodnych potravinach a pfisadach, vhodnych télesnych aktivitach, feSeni pfipadnych
problému apod.
On-line podporu po dobu 6 mésicu (telefon, e-mail, skype, facetime)
PFistupy do uzaviené edukacné-podplrné ¢lenské sekce s edukaénimi videi, élanky a bonusy
PFistupy do uzaviené podptrné komunity na facebooku

Postup pfi objednavce a registraci do programu Metabolic Balance®
Prihlasenil registrace do programu Metabolic Balance®
a. Klient se mGze registrovat do programu Metabolic Balance® nékolika zplsoby:
— vyplnénim webového formulafe na webovych strankach poradce
— kontaktovanim poradce pres telefon nebo e-mail
b. Poté mu je poradcem odeslana zprava s informacemi, jak postupovat dale pro zafazeni do programu Metabolic Balance®

Pro vystaveni osobniho jidelniho planu dle Metabolic Balance® jsou nezbytné nasledujici kroky
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a. Laboratorni vysetreni — Bude tfeba navstéva laboratofe za u€elem ziskani laboratornich hodnot potfebnych pro prfesné
nastaveni osobniho jidelniho planu.

b. Cena -V dalSim kroku bude tfeba uhradit ¢astku program Metabolic Balance® dle platného ceniku poradce. Program je
mozné uhradit hotové (v poradné poradce) nebo pfevodem na ucet.

c. Doba vyhotoveni planu - Jidelni plan bude pfipraven k pfedani zhruba béhem nasledujicich 10 - 14 dnli od zadani
podkladli do institutu Metabolic Balance® GmbH v némeckém Isenu, tedy od chvile, kdy méa poradce k dispozici ze strany
klienta vyplnény registracni formular, hotové laboratorni vysledky, uhrazenou platbu za program Metabolic Balance®.

d. Doruceni planu - Jidelni plan je poté poradcem klientovi zaslan na uvedeny e-mail klienta i s dal$imi detailnimi
informacemi, jak postupovat. Klient si je védom, zZe v této fazi je nezbytné, aby si plan nejprve detailné samostatné
prostudoval a na setkani s poradcem si pfipravil jiz pfipadné doplfiujici otazky pfed zapocetim programu.

e. Kontroly — Kontroly poté probihaji osobné nebo on-line (dle preferenci klienta), formou 5 edukacnich 30 minutovych
kontrolnich setkani, cca po 4 — 8 tydnech, nebo dle potfeby klienta na zakladé spoleéné domluvy s poradcem.

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt

Klient vyplnénim a odeslanim vstupniho registracniho formulare bere na védomi, ze poradce v souvislosti s poskytovanim sluzeb v

oblasti poradenstvi ve vyzivé a v souladu se zakonem ¢&. 101/2000Sb. v platném znéni, uchovava a zpracovava osobni Udaje,

poskytnuté v ramci smluvni dohody (v rozsahu standardniho dotazniku + dalSich pfedem dohodnutych a odsouhlasenych informaci

klientem) a to po dobu, ktera je nezbytné nutna pro jejich zpracovani. Poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné, ale rovnéz nezbytné

pro vyhotoveni osobniho jidelniho planu Metabolic Balance®

Klient podpisem vstupniho osobniho dotazniku poskytuje vy$e uvedenému vyzivovému poradci vyslovny souhlas k tomu, aby

- vyuzival/a jeho Osobni Udaje z dotazniku v ramci své poradenskeé cinnosti, zejména k provadéni poradenstvi ve vyzivé

- vyuzival/a a zpracovaval/a veskeré informace ze standardniho osobniho dotazniku (viz. Klientsky dotaznik) a laboratorni
hodnoty.

Klient ma pravo svUj souhlas odvolat pisemné e-mailem. Mze pozadat o pfistup ke svym poskytnutym osobnim udajim. Dale ma na

zakladé § 11,12 a 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., tj. zejména pravo na blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich

udaja a pravo na zadostiucinéni v pfipadé, ze zpracovani osobnich udaju bylo v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota

klienta.

Detailni Zasady ochrany osobnich tGdaju jsou nedilnou souc¢asti téchto podminek (pfilozeny na konci dokumentu).

Klient souhlasi s tim, ze

Ze se podrobné seznamil s metodou Metabolic Balance® a vSemi postupy, které s ni souvisi (jednotlivé faze programu, jidelni plan,
pravidla pro absolvovani programu a dal$i dulezité informace souvisejici s programem.)

poradce nenese odpovédnost za doporuceni, ktera vznikla na zakladé nespravnych, zkreslenych nebo zatajenych informaci z jeho
strany a za nevhodné pouziti informaci ziskanych v tomto zafizeni,

poradce neodpovida za pripadné negativni dusledky programu, a to pfedevsim v pripadé, kdy klient bezdlvodné zméni navrzené
postupy, nahradi je jinymi bez védomi poradce, zméni davkovani nebo neoznami zmény ve svém zdravotnim stavu nebo se

z vlastniho rozhodnuti odmita u€astnit pravidelnych kontrolnich setkani.

poradce neodpovida za plsobeni navrzenych postupt v pfipadé, Ze klient védomé zatajil uzivani psychofarmak nebo vazna
onemocnéni véetné pouziti lékd,

dolozil vS§echny potfebné udaje o zdravotnim stavu od oSetfujiciho Iékare, bylo-li to tfeba,

se zavazuje konzultovat pfipadné otazky podle pokyn( vyzivového poradce se svym oSetfujicim |ékafem,

byl informovan, zZe k uspéchu metody Metabolic Balance® je nezbytné nutné dodrzovat veskera dana a doporuceni, se kterymi byl
seznamen,

Datum zahajeni poradenské ¢innosti a doba jejiho trvani mezi poradcem Metabolic Balance® a klientem
Datum zahajeni poradenské ¢innosti mezi poradcem Metabolic Balance® a klientem odpovida vyplnéni, podpisu a potvrzeni
registraéniho formulare pro vstup do programu Metabolic Balance® a uhrazenim ¢astky za program Metabolic Balance®.

Doba trvani poradenské ¢innosti mezi poradcem a klientem odpovida dobé cca 6 mésict od data zahajeni této poradenské €innosti.
Platnost poskytovanych sluzeb poradcem v programu Metabolic Balance® odpovida dobé 6 mésicl od data zahajeni poradenské
¢innosti.

Pokud se klient rozhodne nevyuzit edukacnich konzultaci s poradcem, je to jeho svobodné rozhodnuti. Tyto nevyéerpané
konzultace se neproplaci ani nijak nenahrazuji a klient souhlasi, Ze v takovém pfipadé prebira veSkerou zodpovédnost za pouzivani
programu, jeho pribéh a nasledujici vysledky.

Pred€asné ukonéeni programu a poradenstvi

Pfedcasné preruseni €i ukonceni programu ze strany klienta je mozné, bez udani divodd, avSak nema vliv na jeho povinnost zaplatit
plnou cenu za vystaveni programu Metabolic Balance®.

Pfedcasné ukon&eni poradenské €innosti ze strany poradce je mozné v pfipadé, ze klient odmita dodrzovat dana pravidla, se kterymi
byl pfi vstupu do programu obeznamen ¢&i jinak spolupracovat na prdbéhu programu. Klientem nevy€erpané edukacné-kontrolni
konzultace se v takovém pfipadé neproplaci ani nijak nenahrazuiji.

Pred¢asné ukonceni poradenské €innosti ze strany poradce je rovnéz mozné v pfipadé, kdy klient vyzaduje po poradci poskytovani
sluzeb &i poradenstvi, které je vyhrazeno Iékaftim, a které poradce neni opravnén poskytovat. Pokud na poskytnuti takové sluzby
zajemce i pfes upozornéni poradce trva, je poradce opravnén od smlouvy odstoupit.

Cena za sluzby a zpusob platby

Cena za poskytnuté sluzby podle této smlouvy se sjednava na zakladé platného ceniku spole¢nosti Perfect Balance s.r.o. Na tuto

cenu se nevztahuji zadné slevy, pokud neurci poradce jinak.

Cena za program Metabolic Balance® a poradenskeé sluzby poradce zahrnuje vSe, co je uvedeno v bodé VII. téchto podminek.
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XIV.

XV.

XVI.

Klient je povinen uhradit celou ¢astku jesté pfed vystavenim programu Metabolic Balance®.

V této cené je jiz zahrnuta nahrada hotovych vydaji poradce za program Metabolic Balance®, ktera neni vratna ani pfi predéasném

ukonéeni spoluprace ze strany klienta ¢i poradce, protoze se jedna o sluzbu a produkt realizovany na miru klienta.

V pripadé platebni nouze Ize pred sestavenim jidelniho planu zaplatit jen zalohu ve vysi 5 000 K& a nasledné doplatit zbytek ceny

v nasledujicim mésici. Po zaplaceni zalohy za program Metabolic Balance® poradce sestavi individualni jidelni plan Metabolic

Balance® a vyda klientovi jeho prvni ¢ast. Po doplaceni zbyvajici ¢astky poradce klientovi postupné vyda i zbyvajici €asti jidelniho

programu a poskytne mu sluzby v rozsahu popsaném vyse.

V cené programu Metabolic Balance® neni zahrnuta cena krevniho odbéru, ktery si klient zajiStuje sam, jako samoplatce, bud pfes

smluvni laboratof Synlab neb jinou laboratof nebo pfes svého oSetfujiciho Iékare.

Platba za odbér krve

—  Pres laboratof sité Synlab jako samoplatce — platba probiha pfevodem nebo na recepci kliniky Cordeus ve 3. nebo 4. patfe
kartou nebo v hotovosti pfed planovanym odbérem krve. Vysledky ma poradce k dispozici do druhého dne na portalu
Synlabadata.cz

— V pfipadé, Ze si klient zafizuje odbéry krve v jiné laboratofi, platbu si vyfidi individualné ve vybrané laboratofi (cena se mize
vyrazné liSit, pohybuje se kolem 1300 — 1400 K¢.) V tomto pfipadé, klient vysledek krevnich odbérd doruci vyzivovému poradci
ke zpracovani.

Storno podminky

Pokud se klient rozhodne odstoupit od programu Metabolic Balance® a nepokracovat v ném, muze v urcitych pfipadech pozadovat

vraceni ¢astky, ktera se odviji od jiz probéhlych vynalozenych naklad:

—  Pokud klient odstoupi od programu jesté pred sestavenim jidelniho planu, tedy pfed zadanim do Némecka, Ize mu vratit celou
¢astku, kterou jiz zaplatil, s odectenim ceny za naklady a ¢as spojené s pfipravou podkladu ve vySi jedné konzultace v hodnoté
790 K¢.

—  Pokud klient odstoupi od programu Metabolic Balance® bezprostiedné po vyhotoveni a pfedani jidelniho planu, Ize mu vratit jim
zaplacenou ¢astku, po odecteni 5.000 K¢ za naklady spojené s vystavenim jidelniho planu + odecteni odpovidajici ¢astky za
kazdou jiz probéhlou konzultaci. Klient v tomto pfipadé vSak ztraci narok na obdrzeni kompletniho jidelniho planu Metabolic
Balance® a na zachovani pristupll do ¢lenské sekce.

—  Pokud klient odstoupi od programu Metabolic Balance® béhem jeho absolvovani, nelze od poradce jiz pozadovat vraceni penéz.
Pfedc¢asné ukonéeni programu Metabolic Balance® ze strany klienta nema vliv na jeho povinnost zaplatit poradci odménu dle
platného ceniku, pokud poradce hrubym zplsobem neporusil své povinnosti vici klientovi.

Poradenstvi muze byt ukonéeno téz dohodou obou stran. Poradce muize poradenstvi ukoncit také v pfipadé, neslozi-li klient fadné a

véas zalohu, nebo neuhradi doplatek nebo neposkytuje-li potfebnou soucinnost.

Seznameni s Podminkami a pfistup k informacim

Klient potvrzuje, Ze se pfed podpisem vstupniho osobniho dotazniku seznamil s vy$e uvedenymi Podminkami a uvedenymi
informacemi a Ze byl o vSem podrobné informovan.

Dalsi informace muze klient kdykoli ziskat na webovych strankach poradce Metabolic Balance® www.vitalnienergie.cz ,
www.perfectbalance.cz , www.cordeus.cz , a rovnéz na domovské strance www.metabolic-balance.com .

Zavére¢na ustanoveni

Dokonc¢eni vstupni konzultace, vyplnéni osobniho registracniho dotazniku s poskytnutim osobnich dat klientem za ucelem sestaveni
jidelniho planu Metabolic Balance® poradcem je chapano jako souhlas s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, které jsou
nedilnou ¢asti vztahu mezi vyzivovym poradcem Metabolic Balance® a klientem.

Vztahy Podminkami programu Metabolic Balance® vyslovné neupravené se Fidi Obchodnim zékonikem a obecné platnymi predpisy
souvisejicimi s prfedmétem téchto podminek.

Klient vypInénim a podepsanim osobniho registracniho formulare/ dotazniku udéluje sviij souhlas s Podminkami programu Metabolic
Balance®.

Tyto podminky nabyvaji platnosti zaplacenim programu Metabolic Balance®.

Perfect Balance s.r.o.

Barbora Wolfova Balcarova — poradce Metabolic Balance®
Na Dlouhém lanu 11, Praha 6, 160 00

IC 05534712

Datum:

Jméno:

Podpis:
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